
INFORMAZIONI RELATIVE AL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI  

La Società Laboratori Baldacci S.p.A., in qualità di Titolare del trattamento, La informa che, ai sensi dell’art. 13 
Regolamento UE 27 aprile 2016 n. 679 “Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati” (in seguito 
“Regolamento”), i dati personali da Lei forniti verranno trattati come segue: 

Finalità del trattamento  

I dati personali saranno trattati per fornire le informazioni richieste tramite il modulo di contatto. L’informativa 
si applica altresì ai dati trattati nell’ambito di contatti telefonici con la Società. 
Nel caso vogliate segnalare reazioni avverse dei nostri farmaci, integratori o dispostivi medici, vi preghiamo di 
utilizzare l’apposito modulo nella sezione Farmacovigilanza. 

Base giuridica e conferimento 

La base giuridica del trattamento relativo a richieste di carattere commerciale è l'esecuzione di un contratto 
di cui Lei è parte o l'esecuzione di misure precontrattuali adottate su Sua richiesta.  
Il conferimento dei dati contrassegnati con * è necessario per ottenere le informazioni richieste e la loro 
assenza comporterà l’impossibilità da parte del nostro personale di rispondere alle Sue richieste. 

Destinatari dei dati personali 

I suoi dati personali potranno essere trattati da personale del Titolare, opportunamente formato e impegnato 
alla riservatezza, o di soggetti terzi che forniscono servizi strumentali alla Società, che agiscono tipicamente in 
qualità di responsabili del trattamento, quali gestori di servizi di comunicazione, posta elettronica, recapito 
della corrispondenza, servizi tecnici per la gestione del Sito, fornitori di servizi informatici. Nel caso di reclami 
o comunicazioni commerciali, alcuni dati potranno essere trasmessi, quando necessario, a fornitori di prodotti 
o servizi inerenti la natura del reclamo o della comunicazione. Tali soggetti riceveranno solo i dati necessari 
alle relative funzioni e si impegneranno a usarli solo per le finalità sopra indicate ed a trattarli nel rispetto della 
normativa applicabile. 
 
Tempi di conservazione 

I dati verranno conservati per il periodo necessario alla corretta e completa gestione della richiesta. In caso di 
segnalazioni, reclami relativi alla qualità del prodotto o richieste mediche, le informazioni saranno conservate 
per un periodo di 10 anni dalla data di scadenza/revoca dell'autorizzazione all'immissione in commercio del 
prodotto a cui la richiesta riferisce per l’adempimento degli obblighi di legge. 

Diritti dell’interessato 

Gli utenti possono esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dalla normativa vigente. In particolare, 
hanno il diritto di chiedere al Titolare l'accesso ai propri dati personali, la rettifica o la cancellazione degli stessi 
o la limitazione del trattamento che li riguarda. Tali diritti possono essere esercitati via posta elettronica al 
seguente indirizzo e-mail: privacy@baldaccilab.com. 
Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in violazione di quanto 
previsto dal Regolamento hanno il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, 
come previsto dall'art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie. 
 

Titolare del trattamento e Responsabile della protezione dei dati 

Il titolare del trattamento è Laboratori Baldacci S.p.A., con sede in Via S. Michele degli Scalzi, 73 - 56124 Pisa 
Tel. 050313271 - Fax 050570170.  
Il Responsabile della Protezione dei dati (DPO) è contattabile all’indirizzo dpo@baldaccilab.com 

 Ho preso visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali  


